OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przeprowadzenie badan marketingowych w sieci komunikacji miejskiej organizowanych
przez Gmine-Miasto Ptock w zakresie:
e wielkosci popytu na liniach ,miejskich”,
o wielkosci popytu, struktury popytu oraz przychodowosci na liniach ,podmiejskich”.
Zakres prac obejmuje:

Badania wielkosci napetnien na wszystkich kursach "linii miejskich"

komunikacji _miejskiej. Przedmiot zamédwienia nalezy wykona¢ poprzez

przeprowadzenie przez Wykonawce badan wielkosci popytu na ustugi transportu
publicznego na liniach organizowanych przez Gmine - Miasto Ptock (linie autobusowe:

0,2, 3,4,7,10, 13, 14, 15, 19, 20, 22, 24, 26, 31, 32, 33, 35, 37, A, B, N1, N2, N3)

- dla wszystkich kurséw tych linii w dniu powszednim, w sobote (przed niedzielg

niehandlowq) oraz w niedziele (niehandlowa). Wykonawca zobowigzany bedzie do

zarejestrowania liczby pasazerow wysiadajacych, wsiadajacych i pozostajacych w

pojezdzie po ruszeniu z kazdego przystanku oraz do zarejestrowania rzeczywistego

czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, przyjazdu i odjazdu na przystankach
weztowych, posrednich oraz przyjazdu na przystanek koncowy dla kazdego
wykonywanego kursu na wyzej wymienionych liniach komunikacyjnych.

Na zakres prac sktadaja sie:

1. przygotowanie instrumentéw pomiarowych: kart obserwacji zapetnienia;

2. przygotowanie instrukcji dla uczestnikdw badan;

3. przygotowanie harmonogramu badan - ogdlnych, okreslajacych liczbe
niezbednych do zaangazowania os6b w kazdym dniu badan oraz szczegétowych
stanowigcych plan pracy dla kazdego uczestnika badan;

4. przygotowanie identyfikatorow dla uczestnikéw badan;

5. zatrudnienie uczestnikow badan (zgodnie z obowigzujacymi przepisami) i ich
przeszkolenie, w zakresie obejmujgcym:

a) czesc¢ teoretyczng (omodwienie instrukcji i sposobu wypetniania instrumentow
pomiarowych),

b) praktycznag (w autobusach na linii).

o

nadzor merytoryczny i kontrola prawidtowosci pracy uczestnikow badan;

N

zapewnienie transportu dla o0s6b prowadzacych badania z uwzglednieniem
rozpoczynania pracy we wczesnych godzinach porannych oraz konczenia pracy w
pdznych godzinach wieczornych - zgodnie z harmonogramem badan;

8. edycja badan napetnien do edytowalnych elektronicznych arkuszy kalkulacyjnych;
9. przetworzenie danych z przeprowadzonych badan obejmujace:

a) sporzadzenie zestawien wielkosci napetnien, w postaci tabel z liczbg pasazeréow

w poszczegolnych kursach, parach kurséw ,tam i z powrotem” oraz w
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przeliczeniu na kilometr, w przekroju poszczegdlnych kurséw, osobno dla dnia
powszedniego, soboty (przed niedzielg niehandlowq) i niedzieli niehandlowej;

b) obliczenie Sredniomiesiecznej liczby pasazerow dla poszczegdlnych linii
miejskich oraz obliczenie sredniomiesiecznej liczby pasazeréw w przeliczeniu
na kilometr dla kazdej linii miejskiej;

10. wykonanie opracowania analitycznego dla linii miejskich komunikacji miejskiej, w
ktérym zostang poruszone nizej wymienione tresci:

a) omodwienie wynikow badan wraz z oceng wielkosci napetnien i w odniesieniu do
planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Miasta
Ptocka i gmin z ktorymi zawarto porozumienia miedzygminne w zakresie
organizacji publicznego transportu zbiorowego,

b) ocena podazy ustug przewozowych liniami miejskimi na terenie miasta;

c) ocena efektywnosci wykorzystania poszczegélnych linii miejskich w kazdym z
badanych rodzajéow dni tygodnia i w przecietnym miesiacu,

d) propozycje zmian rozkfadéw jazdy linii miejskich zawierajgce w szczegdlnosci
opracowanie:
¢ wytycznych dostosowania ustugi do istniejgcego (potencjalnego) popytu dla

dnia powszedniego, soboty, soboty przed niedzielg niehandlowg, niedzieli i

niedzieli niehandlowej;

¢ wytycznych dostosowania ustugi do isthiejgcego (potencjalnego) popytu w
okresie ferii zimowych i ferii letnich (wakacji), $wiat;

e wytycznych do konstrukcji rozktadow jazdy dla poszczegdlnych linii
miejskich komunikacji miejskiej zawierajqcych:

* optymalne czestotliwosci kursowania pojazddw na poszczegdlnych liniach
w okreslonych porach doby dla dnia powszedniego, soboty, soboty przed
niedzielg niehandlowg, niedzieli i niedzieli niehandlowej,

* optymalne czasy przejazdu pomiedzy przystankami dla poszczegdinych
miejskich linii komunikacyjnych w przedziatach czasowych z podziatem
dla dnia powszedniego, soboty, soboty przed niedzielg niehandlowa,
niedzieli i niedzieli niehandlowej,

* okreslenie optymalnej liczby pojazdéw w ruchu dla poszczegdlnych linii
miejskich komunikacji miejskiej z okresleniem wielkosci taboru do ich
obstugi;

* propozycje nowych miejskich linii komunikacyjnych Ilub zmian tras
istniejgcych  miejskich linii  komunikacyjnych (opisy), =z analizg
uzasadniajqcq potrzebe realizacji proponowanych zmian

II. Badania wielkosci popytu i przychodowosci na wszystkich kursach ,linii
podmiejskich” komunikacji miejskiej. Przedmiot zamodwienia nalezy wykonad



poprzez przeprowadzenie przez Wykonawce badan wielkosci popytu i dochodowosci

na ustugi transportu publicznego na liniach podmiejskich organizowanych przez

Gmine-Miasto Ptock (linie autobusowe: 100, 101, 102, 103, 104, 105, 110, 111, 112,

120, 121, 130, 140, 160, L1, L2) - dla wszystkich kurséw tych linii w dniu

powszednim, w sobote (przed niedzielg niehandlowg) oraz w niedziele (niehandlowg).

Wykonawca zobowigzany bedzie do zarejestrowania liczby pasazeréw wysiadajgcych,

wsiadajacych i pozostajacych w pojezdzie po ruszeniu z kazdego przystanku oraz do

zarejestrowania rzeczywistego czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, przyjazdu i

odjazdu na przystankach weztowych posrednich oraz przyjazdu na przystanek

koncowy dla kazdego wykonywanego kursu na wyzej wymienionych liniach
podmiejskich.

Na zakres prac sktadajq sie:

1. przygotowanie instrumentédw pomiarowych: kart obserwacji zapetnienia i kart
rejestracji rodzajéw biletéw dla kazdej z linii oraz kwestionariuszy wywiadéw z
pasazerami dotyczacymi wykorzystania biletow okresowych;

2. przygotowanie instrukcji dla uczestnikdw badan;

3. przygotowanie harmonogramu badan - ogdlnych, okreslajacych liczbe
niezbednych do zaangazowania os6b w kazdym dniu badan oraz szczegétowych
stanowigcych plan pracy dla kazdego uczestnika badan;

4. przygotowanie identyfikatorow dla uczestnikédw badan;

5. zatrudnienie uczestnikow badan (zgodnie z obowigzujacymi przepisami) i ich
przeszkolenie, w zakresie obejmujgcym:

a) czes¢ teoretyczng (omowienie instrukcji i sposobu wypetniania instrumentow
pomiarowych),

b) praktyczng (w autobusach na linii).

o

nadzor merytoryczny i kontrola prawidtowosci pracy uczestnikow badan;

N

zapewnienie transportu dla o0s6b prowadzacych badania z uwzglednieniem

rozpoczynania pracy we wczesnych godzinach porannych oraz konczenia pracy w

pdznych godzinach wieczornych - zgodnie z harmonogramem badan;

8. badania struktury popytu (rodzaju biletu posiadanego przez pasazera oraz
ewentualnego tytutu uprawnienia do przejazdu ulgowego Ilub bezptatnego,
przejazdu bez biletu),

9. badania wykorzystania biletdw okresowych i czasowych (okreslonych w Zataczniku

Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 2047/2016 Prezydenta Miasta Ptocka z dnia 1 czerwca

2016 roku), niezbedne do okreslenia wartosci jednego przejazdu na podstawie

biletu okresowego i czasowego o okreslonym nominale (okreSlonych w Zataczniku

Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 2047/2016 Prezydenta Miasta Ptocka z dnia 1 czerwca

2016 roku),



10. edycje badan wielkosci popytu do edytowalnych elektronicznych arkuszy

kalkulacyjnych,

11. przetworzenie danych z przeprowadzonych badan marketingowych obejmujace:

12.

a)

b)

c)

d)

sporzadzenie zestawien wielkosci popytu na ustugi, w postaci tabel z liczbg
pasazeréow w poszczegolnych kursach w przeliczeniu na kilometr, w przekroju
poszczegdlnych kurséw, par kurséw ,tam” - ,z powrotem” i linii, osobno dla
dnia powszedniego, soboty przed niedzielg handlowg i niedzieli niehandlowej;

obliczenie $redniomiesiecznej liczby pasazerow dla poszczegdlnych linii
podmiejskich oraz obliczenie $redniomiesiecznej liczby pasazeréw w
przeliczeniu na kilometr dla kazdej linii, z podziatem na pasazeréw gminnych i
miejskich;

obliczenie przychodowosci, kosztochtonnosci i rentownosci kazdego z kursow i
kazdej linii podmiejskiej. Sporzadzenie zestawied rentownos$ci w dniu
powszednim, w sobote , w niedziele oraz w przecietnym miesigcu, osobno dla
kazdej z obstugiwanych gmin (z podziatem na poszczegdlne gminy oraz
podziatem na odcinki linii podmiejskich przebiegajace po miescie Ptock i po
terenie gmin dla ktorych s dedykowane);

obliczenie struktury pasazeréw (bilety normalne, bilety ulgowe, uprawnienia
do przejazdéw bezptatnych, przejazdy bez biletéw);

obliczenie kwot refundacji niezbednych do ponoszenia przez poszczegdlne
gminy dla kazdej z linii podmiejskich jej dedykowanych z tytutu stosowania
ulg i zwolnien z optat, osobno dla dnia powszedniego, soboty, niedzieli i

przecietnego miesigca.

wykonanie (oddzielnego niz dla linii miejskich) opracowania analitycznego dla

poszczegdlnych linii podmiejskich komunikacji miejskiej, w ktérym zostang

poruszone nizej wymienione tresci:

a)
b)

c)
d)

e)

omowienie wynikéw badan marketingowych wraz z oceng wielkosci i struktury
popytu, oddzielnie dla kazdej gminy;

ocena podazy ustug przewozowych, oddzielnie dla kazdej gminy;

ocena popytu na ustugi oddzielnie dla kazdej gminy;

dane dotyczace struktury popytu, w tym wykorzystanie uprawnien do
ulgowych i bezptatnych przejazdéw 2z uwzglednieniem poszczegdinych
rodzajow ulg/uprawnien wraz z podziatem na grupy: pasazerowie z miasta
oraz pasazerowie z poszczegdlnych gmin;

ocena efektywnosci ekonomicznej poszczegolnych linii podmiejskich w kazdym
z badanych rodzajow dni tygodnia i w przecietnym miesigcu - w przekroju

catej sieci komunikacyjnej oraz poszczegdlnych jednostek administracyjnych;



II1I1.

f)

9)

h)

obliczeniem kwot wymaganych do pokrycia kosztéow funkcjonowania (przez

gmine/gminy dla ktdrej/ktérych te linie sg dedykowane) poszczegdlnych linii

podmiejskich:

e na odcinkach przebiegajacych po terenie poszczegdlnych gmin
podmiejskich;

e na odcinkach przebiegajacych po terenie miasta;

dla kazdego kursu w dzied roboczy, sobote, sobote przed niedzielg
niehandlowq, niedziele i niedziele niehandlowg;

obliczenie kwot doptat budzetowych do funkcjonowania poszczegdlnych linii, z

rozroéznieniem na obstugiwane jednostki administracyjne;

obliczenie kwot utraconych przez Miasto przychoddw z tytutu stosowania ulg i

zwolnien z optat;

propozycje zmian rozktadéw jazdy linii podmiejskich zawierajace w

szczegolnosci opracowanie:

e wytycznych dostosowania ustugi do istniejacego (potencjalnego) popytu dla
dnia powszedniego, soboty, soboty przed niedzielg niehandlowg, niedzieli i
niedzieli niehandlowej;

e wytycznych dostosowania ustugi do istniejacego (potencjalnego) popytu w
okresie ferii zimowych i ferii letnich (wakacji), $wiat;

e wytycznych do konstrukcji rozktadow jazdy dla poszczegdlnych linii
podmiejskich komunikacji miejskiej zawierajacych:

* optymalne czestotliwosci kursowania pojazdéw na poszczegdlnych
liniach w okreslonych porach doby dla dnia powszedniego, soboty,
soboty przed niedzielg niehandlowa, niedzieli i niedzieli niehandlowej

* optymalne czasy przejazdu pomiedzy przystankami dla poszczegdlnych
podmiejskich linii komunikacyjnych w przedziatach czasowych z
podziatem dla dnia powszedniego, soboty, soboty przed niedzielg
niehandlowq, niedzieli i niedzieli niehandlowej,

* okreslenie optymalnej liczby pojazdéw w ruchu dla poszczegdlnych linii
podmiejskich komunikacji miejskiej z okresleniem wielkosci taboru do
ich obstugi;

* propozycje zmian tras istniejacych podmiejskich linii komunikacyjnych
(opisy), z analiza uzasadniajacq potrzebe realizacji proponowanych

zmian.

Metodologia i zasady prowadzenia badan.
1.

Zamawiajacy informuje, iz:



b)

c)

d)

dopuszcza prowadzenie badan w miesigcach kwiecien, maj (w
uzasadnionych przypadkach) - szczegdétowa informacja o terminach
przeprowadzenia badan zostata zawarta w Umowie;

badania nalezy przeprowadzi¢ przynajmniej jednokrotnie (dla wszystkich
kursow linii miejskich i podmiejskich o ktorych mowa powyzej) dla
kazdego kursu realizowanego w dniu powszednim, soboty (przed
niedzielg niehandlowa) i niedziele niehandlowgq;

w badaniach struktury popytu wymaga minimalnej ilosci osdb petnigcych
role rejestratorow rodzajow biletéw nie wliczajac w to osdb petnigcych

role obserwatoréw zapetnienia i tak:

e dla autobuséw 12 metrowych i mniejszych — 2 osoby rejestrujace rodzaj

biletow

e dla autobuséw 18 metrowych - 3 osoby rejestrujace rodzaj biletow

Wykonawca bedzie zobowigzany do powiadamiania Zamawiajacego o
terminie  przeprowadzania badan na  poszczegdlnych  kursach

poszczegdlnych linii z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem w formie

elektronicznej na adres e-mail transport.publiczny@plock.eu. Wykonawca
rownoczes$nie powiadomi Zamawiajacego o imionach i nazwiskach oraz
numerach stuzbowych uczestnikéw przydzielonych do poszczegdinych
badan. Brak powiadomienia Zamawiajacego o terminie przeprowadzenia
badan i przydzielonych osobach bedzie réwnoznaczny =z ich

nieprzeprowadzeniem;

Badania nalezy przeprowadzi¢ przy zastosowaniu nastepujgcych metod

badawczych:

a)

b)

w badaniach popytu - metodq obserwacji jawnej, standaryzowanej,
niekontrolowanej, polegajacq na doktadnym zliczeniu liczby pasazeréw
wysiadajacych i wsiadajacych na kazdym przystanku oraz znajdujacych
sie wewnatrz pojazdu po ruszeniu z przystanku, technikg wsiadto -
wysiadto - jechato, przy czym wodzek dzieciecy, jesli przewozony jest
razem z dzieckiem, takze traktowany jest jako 1 osoba;

badaniach struktury biletdbw - metoda wywiadu bezposredniego, z
kazdym pasazerem podrézujgcym w badanym kursie, potaczonego z
kontrolg i rejestracjq biletdbw na karcie pomiarowej - polega na
identyfikacji nominatéw i rodzajow biletéw posiadanych przez wszystkich
pasazerdow (z uwzglednieniem o0so0b podrdzujacych bezptatnie -
gapowiczow i uprawnionych) - wyniki powinny by¢ skorelowane z

wynikami badan popytu;
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c) w badaniach wykorzystania biletéw okresowych - metody wywiadu
bezposredniego przy zastosowaniu wygodnego doboru proby, wywiad
dotyczy wykorzystania tego biletu w dniu wczorajszym;

d) w badaniach wykorzystania biletdbw czasowych - metodq wywiadu
bezposredniego przy zastosowaniu wygodnego doboru proby, wywiad
dotyczy podrdzy zrealizowanych i planowanych do zrealizowania na
podstawie okazanego przez pasazera biletu czasowego;

e) w przypadku pasazerow posiadajacych bilety zakodowane na
elektronicznej karcie zblizeniowej - identyfikacja rodzaju i nominatu biletu
odbywa sie na podstawie deklaracji pasazera Ilub poprzez odczyt
potwierdzenia sprzedazy, o ile pasazer je przy sobie posiada.

Karty pomiaru napetnien powinny zawiera¢ informacje o numerze

ewidencyjnym pojazdu obstugujacego dany kurs podczas przeprowadzania

badan, date wykonywania badan, typ dnia, trase przejazdu, wyszczegdlnione
wszystkie przystanki dla danego kursu. Karta powinna by¢ opatrzona
podpisem osoby wykonujgcej pomiar i nadanym numerem stuzbowym.

W przypadku zmiany trasy pojazdu skutkujacej pominieciem przystanku lub

ponadnormatywnego opdznienia (np. z powodu awarii, wypadku itp.),

obserwator dokonuje adnotacji o zdarzeniu i jego przyczynie w rubryce
~Uwagi” w karcie napetnien pojazdow.

Badania nalezy przeprowadzi¢c w oparciu o aktualne rozklady jazdy.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy aktualne rozktady jazdy na minimum 7 dni

przed terminem rozpoczecia badan. W przypadku zmian dot. rozktadu jazdy,

Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowac¢ o nich Wykonawce z minimum

3-dniowym wyprzedzeniem przed ich wejsciem w zycie.

Zgtoszenie sie ankietera do pracy nie moze nastgpi¢ po6zniej niz na 5 minut

przed godzing odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego.

Zamawiajacy upowazniony jest do przeprowadzenia kontroli jakosci pracy i

ilosci ankieterow o kazdej porze, rowniez metodg utajnionego klienta. Kontrola

pracy ankieteréw bedzie sie odbywac réwniez poprzez system monitoringu
wizyjnego w pojazdach oraz zgodnie z zapisami w ust. 8. Jesli réznica
pomiedzy liczbg oséb wynikajacq z karty obserwatora i zarejestrowanej na

monitoringu wizyjnym badz przez utajnionego klienta przekroczy 5% oraz w

przypadku badan struktury popytu ilo$¢ rejestratoréw przeprowadzajacych

badania na danym kursie bedzie nizsza od wymaganej, wéwczas Wykonawca
bedzie zobowigzany do powtdrzenia badania w tych kursach w dniu

wskazanym przez Zamawiajgcego bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.



10.

11.

12.

13.

Kazdy obserwator i rejestrator zobowigzany jest do skasowania w kasowniku
pojazdu tzw. kontrolki biletowej (tj. blankietu o standardowych rozmiarach
obowigzujacego biletu papierowego) na pierwszym i ostatnim przystanku
kazdego kursu. Wykonawca we wiasnym zakresie zaopatrzy sie w odpowiednig
liczbe kontrolek biletowych. Skasowane kontrolki, na ktérej obserwator i
rejestrator wpisujg numer linii i numer zadania nadany przez Wykonawce,
nalezy dostarczy¢ do Zamawiajacego z czescig badan o ktérej mowa w ust.9.
Wykonawca zobowigzany jest do sukcesywnego dostarczania Zamawiajgcemu,
w ciggu 4 dni roboczych od uzgodnionej z Zamawiajacym przeprowadzonej
czeséci badan (trwajacej nie dtuzej niz tydzien), plikow w formacie .xls,
wypetnionych danymi z Kart Napetnien. Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych
dokona weryfikacji dostarczonych materiatow. Jezeli w wyniku weryfikacii,
Zamawiajacy stwierdzi btedy, Wykonawca bedzie zobowigzany do powtorzenia
badania w zakwestionowanej czesci na wiasny koszt.

W badaniach struktury biletéw, struktury uprawnien do przejazdéw ulgowych i
bezptatnych, wyniki nalezy poda¢ osobno dla kazdego zbadanego kursu. Przy
kazdym bilecie ulgowym oraz przejazdach oséb uprawnionych bezwzglednie
nalezy wpisac rodzaj ulgi lub uprawnienia. Podczas prowadzenia badan nalezy
bezwzglednie kazdego pasazera zapyta¢ o relacje (trase) przejazdu i
zakodowac te informacje na karcie.

Badania wykorzystania biletdw okresowych i/lub czasowych nalezy
przeprowadzaé¢ w sposob ciggty — rownoczesnie z badaniami struktury biletéw
- z zachowaniem zasady pierwszenstwa realizacji waznosci badan struktury
(koniecznos¢ uzyskania danych dotyczacych wszystkich pasazerdéw).

Przed rozpoczeciem badan wszyscy ankieterzy beda zobowigzani do
uczestnictwa w szkoleniu oraz rozmowie kwalifikacyjnej weryfikujacej
znajomos$¢ metodologii badan. Zamawiajacy ma prawo oddelegowania swojego
przedstawiciela do uczestnictwa w rozmowach kwalifikacyjnych o ktérych
terminie i miejscu przeprowadzania poinformuje Wykonawca Zamawiajacego z
wyprzedzeniem minimum 3 dni roboczych.

Kazdy uczestnik badan w trakcie wykonywania swoich czynnosci zobowigzany
jest do posiadania w widocznym miejscu identyfikatora wydanego przez
Wykonawce. Na froncie identyfikatora Wykonawca umiesci swoje logo, herb
Miasta Plocka, date waznosci identyfikatora, numer stuzbowy uczestnika badan
oraz krotkg informacje o zakresie upowaznienia. Na odwrocie identyfikatora
Wykonawca umiesci imie i nazwisko uczestnika badan, natomiast Organizator
potwierdzi waznos$¢ identyfikatora pieczatkg osoby nadzorujgcej badania z

ramienia Zamawiajacego.



14.

Zamawiajacy zwolni Uczestnikéw badan z optat za ustugi lokalnej komunikacji
autobusowej na czas prowadzenia badan. Do bezptatnego przejazdu bedzie
uprawniat harmonogram pracy Uczestnika na dany dzien wraz z
identyfikatorem, o ktérym mowa w ust. 13, wraz z dokumentem tozsamosci i

pisemnym upowaznieniem.



